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Con il server SMTP del piano di hosting condiviso puoi inviare massimo 300 email nell'arco di un'ora. Per la
spedizione di grossi volumi di email (fino a 5000) devi suddividere in vari blocchi le email e temporizzare l'invio
per evitare il blocco.

Perché esiste questo limite?
I limiti sulle email negli hosting condivisi esistono per motivi ben precisi. In primo luogo per questioni di
sicurezza: dobbiamo proteggere la reputazione dell'IP. Nell'hosting condiviso, i clienti condividono lo stesso
indirizzo IP. Se un solo sito compromesso inizia a inviare email spam, l'IP viene blacklistato dai provider email
(tipo Gmail, Outlook). Risultato?

Le email legittime di tutti i clienti finiscono nello spam. Il limite di 300 email all’ora è un freno di sicurezza
anche abbastanza permissivo. Ma comunque necessario anche per gestire le risorse del server. Inviare email
consuma risorse: CPU, memoria, banda. In un hosting condiviso, questo significa monopolizzare la macchina
e rallentare gli altri.

Che succede se si supera il limite di 300 email all'ora?
Semplice, il sistema ti blocca l'invio SMTP e non puoi inviare nuove email prima di 60 minuti. Dopo un’ora puoi
ricominciare rispettando sempre lo stesso limite. La posta in arrivo continua a funzionare normalmente, idem
per l’hosting. Non ci sono penalità, sanzioni o blocchi delle altre funzioni del servizio.

Ma 300 email all’ora non mi bastano
Se stai pensando di fare email marketing, o inviare newsletter, ti sconsigliamo di usare il servizio email di
cPanel. Questi limiti esistono proprio per prevenire spam e per evitare che il tuo IP venga blacklistato. Meglio
usare servizi dedicati.

Ad esempio, puoi utilizzare dei servizi dedicati. La soluzione migliore: utilizzare programmi di email marketing
professionali in combinazione con un server SMTP dedicato come quello che puoi acquistare con il servizio
Serverplan.

Nelle soluzioni avanzate puoi inviare fino a 400.000 email al mese senza alcun limite giornaliero. Il server
SMTP ruota automaticamente gli indirizzi IP e ti permette di massimizzare il tasso di consegna evitando i filtri
antispam. Non dimentichiamo che sempre sul cPanel possiamo inserire un indirizzo email in blacklist e
impostare un inoltro per la posta elettronica.
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