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Per procedere al recupero del tuo username ti basterà accedere al seguente link e
successivamente fare click su Username dimenticato? (1)

Nella schermata successiva potrai selezionare la modalità di recupero username, tra le 3
opzioni disponibili.

Seleziona quella che preferisci (1) e fai click sul tasto Recupera (2)
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Recupero Username tramite email
Se hai selezionato la modalità di recupero tramite indirizzo email, riceverai su quest’ultimo
un’email con il tuo username

Note
Se hai selezionato l'opzione di recupero tramite email ti ricordiamo che l’email a cui verrà
inviato lo username è quello associato all’area clienti. Se non ricordi l'indirizzo email puoi
procedere al recupero utilizzando un’altra modalità.

Recupero Password tramite Partita IVA o
Codice fiscale
Se hai selezionato la modalità di recupero tramite partita IVA (o codice fiscale), riceverai
all'indirizzo email associato all'area clienti il tuo username

Note
Se la partita IVA (o il codice fiscale) è associata a più di un’area clienti, il sistema ti chiederà
di selezionare l’area clienti per cui hai necessità di effettuare il recupero username (1)



Dopo aver selezionato l’area
clienti di tuo interesse, riceverai lo username all'indirizzo email associato.


