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Hai deciso di trasferire il tuo dominio su Serverplan? Ottima soluzione, anche perché abbiamo un servizio
che ti permette di gestire quest’operazione in completa autonomia e con un impiego minimo di risorse. Basta
andare sul servizio gratuito che trovi su serverplan.com/trasferimento-domini. Quali sono i passaggi chiave?

La procedura per passare a Serverplan

Prima di iniziare una nota: non ¢ possibile trasferire domini scaduti che si trovano nello stato di pending, delete,
redemption period. L'unica operazione consentita ¢ il rinnovo presso il vecchio provider dopodiché sara
possibile avviare la procedura di trasferimento.

Detto questo, vediamo come trasferire un dominio attivo su Serverplan. Vai nel tool appena suggerito e cerca il
dominio da registrare nell’apposito campo. Per ottenere la schermata di partenza fai click sul tasto di verifica
come indicato nel campo 2 dello screenshot in basso.
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Come puoi notare da questo secondo screenshot, al termine della ricerca otterrai un risultato che puoi ben
immaginare: il sistema riconoscera che il dominio & gia registrato presso altro provider. Nessun problema,
puoi fare click su Aggiungi al carrello per proseguire per trasferire il dominio presso Serverplan.


https://help.serverplan.com/it
https://help.serverplan.com/it/kb
https://help.serverplan.com/it/kb/domini-2
https://help.serverplan.com/it/kb/trasferimenti
https://help.serverplan.com/it/kb/articles/come-posso-trasferire-un-dominio-presso-di-voi-qual-la-procedura-quali-sono-i-tempi-di-trasfer-2
https://help.serverplan.com/it/kb/trasferimenti
https://www.serverplan.com/trasferimento-domini/
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Per proseguire clicca sul tasto Procedi che trovi nel box della soluzione scelta. Per completare il trasferimento
del tuo dominio su Serverplan, dovrai inserire il codice authcode (qui ti spieghiamo come ottenerlo, qui
invece come inserirlo per procedere) dopo l'acquisto dalla tua area cliente nella sezione dettagli del Dominio

oppure Hosting.

Informativa sul trasferimento del
dominio

| dominio & gia registrato, per concludere il trasferimento &
necessario essere in possesso dell'authcode, che puoi specificare
nell'area riservata dopo la conclusione dell'ordine.

Se non hai bisogno di aggiungere altre estensioni ccTLD o gTLDo alternative di dominio, clicca sul tasto verde
Prosegui che trovi sempre in basso a destra per andare avanti. Prosegui cliccando sul tasto verde Vai al
carrello che trovi sempre in basso a destra.

Ultime fasi di riepilogo per procedere

Il cambio dominio per passare a Serverplan passa da un riepilogo carrello, dove puoi scegliere la durata
dell’ordine o inserire un eventuale codice coupon. Per proseguire, clicca sul tasto Continua. Se non hai ancora
effettuato 1’accesso al tuo account Serverplan, vieni indirizzato al form per effettuare il login o una nuova
registrazione.

Una volta nel tuo profilo, vai al pagamento dove puoi visualizzare e modificare tutti i dati relativi all’ordine:
intestatario della fattura, intestatario del dominio e metodo di pagamento.

Siamo alla fine del passaggio dominio a Serverplan ma devi aver accettato i termini, condizioni e policy


https://help.serverplan.com/it/kb/articles/come-posso-richiedere-l-authcode
https://help.serverplan.com/it/kb/articles/dove-posso-inserire-il-codice-authcode-per-avviare-il-trasferimento-del-dominio
http://serverplan.com/blog/cctld/
https://help.serverplan.com/it/kb/articles/nuovi-domini-gtlds-secondo-quale-criterio-posso-scegliere-l-estensione-pi-idonea-alla-mia-atti

privacy. Concluso l'ordine, potrai gestirlo direttamente dalla tua area clienti Serverplan.

Cosa succede se non vedo il dominio in trasferimento?

Un dominio che risulta in trasferimento ¢ visibile se e solo se il vecchio provider non taglia la zona DNS. Se il
dominio non ¢ visibile nel periodo di trasferimento occorre contattare il vecchio provider e chiedere spiegazioni
in merito.

Quanto tempo ci vuole per trasferire un dominio su Serverplan?

Con le procedure appena descritte verra trasferito il dominio sul Registrar Serverplan SRL ma non verranno
trasferiti contenuti o email del dominio. Ti consigliamo di effettuare, prima della richiesta di trasferimento, un
backup dei dati.

Tempi per dominio .it

Il tempo di trasferimento & massimo 1 giorno dal momento di avvio della procedura. Se 1'authcode ¢ esatto (e,
in caso di relativo cambio intestatario/admin, se tutti i dati dell'intestatario sono corretti), il trasferimento viene
processato con successo ed il dominio passa nello stato pendingTransfer (visibile facendo un whois sul dominio
dal tool whois).

Il dominio rimarra in questo stato per massimo 1 giorno. Al completamento della migrazione, il dominio sara
trasferito presso di noi nella notte del secondo giorno. Quindi la mattina del secondo giorno il dominio sara in
propagazione.

Tempi per estensioni internazionali comuni (.com .info .biz .org)

Per trasferire un dominio con queste estensioni presso di noi serve 1'authcode, lo sblocco del dominio e la
disabilitazione della Privacy al vecchio provider. Il trasferimento dei domini si completa in 5/6 giorni previa
verifica di validita dell'authcode inserito. Le stesse regole valgono per le nuove estensioni gTLD.

Tempi per trasferire domini .eu

Se I'Authcode é corretto, il tempo di trasferimento ¢ immediato, massimo 30-60 minuti. Non sono previste
ulteriori operazioni di conferma del trasferimento da parte del Registrante 0 AdminC (ecco cosa fare se I’AdminC
non é attivo). Ricordiamo che l'authcode dei domini .eu & valido 40 giorni poi occorre chiedere al provider un
nuovo codice.

Quanto devo attendere per i domini .co.uk?

Per trasferire un dominio con questa estensione su Serverplan ci sono 2 operazioni da seguire. Una volta
effettuato I'ordine di trasferimento, & necessario chiedere al vecchio provider di cambiare I'ISP-TAG in PDR-IN
(nostro ISP-TAG). Poi bisogna confermare 1'avvenuto cambio del TAG aprendo un ticket al reparto domini dal
nostro portale.

Il tempo di trasferimento dipende dal cambio di ISP-TAG che deve essere effettuato dal vecchio provider. Una
volta eseguita la variazione, il dominio viene trasferito in massimo 24 ore. Puoi verificare se & stato effettuato il
cambio ISP-TAG facendo un whois.
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