
Knowledge base > Amministrazione > Pec > Come funziona la casella PEC?

Come funziona la casella PEC?
Mirko Pugliese - 2026-04-18 - Pec

La PEC è un messaggio di posta elettronica avente lo stesso valore di una raccomandata con ricevuta di ritorno.

Fornisce la prova legale dell'invio e della consegna delle e-mail. 

Quando invii una mail verso un destinatario con casella PEC, riceverai una notifica di accettazione del messaggio
e una notifica di consegna.

Provando invece ad inviare una mail verso una casella email normale (quindi non certificata), riceverai
esclusivamente la notifica di accettazione.

Nei casi in cui una casella email normale invia un messaggio verso la tua casella PEC, questo messaggio di posta
non verrà accettato e pertanto non potrai visualizzare questa mail.

Puoi ovviare questo problema attivando un inoltro delle caselle email non certificate nel seguente modo:

Accedi alla tua casella PEC da Webmail1.
Clicca su "Impostazioni" e poi su "PEC - Inoltro messaggi non certificati"2.

Di seguito lo schema di funzionamento della casella PEC:
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