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Knowledge base > Supporto Tecnico > Email >

Come correggo la configurazione SSL/TLS SMTP su Apple
Mail?
Dario Lombardi - 2018-08-23 - Email

Per prima cosa apriamo il client e clicchiamo su Mail -> Preferenze...

v = Servizi >
" Nascondi Mail ®H
Nascondi altre " ¥#H

"E"'J Mostra tutte

- a Esci da Mail ¥0

Nella prossila schermata espandiamo la selezione Server di posta in uscita (SMTP) e
clicchiamo su Modifica elenco del server SMTP...
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Tipo account:
Descrizione:
Indirizzo e-mail:

MNome completo:

IMAP

casella@dominiotest.it

casella@dominiotest.it

casella@dominiotest.it

Server di posta in entrata;

Server posta in uscita (SM

mail.dominiotest.it

Nessuno

P + mail.dominiotest.it:.casella@dominiotest.it

Modifica elenco del server SMTP...

Nella schermata successiva clicchiamo sull'SMTP che vogliamo modificare (indicato con 1

nell'immagine), clicchiamo su Usa porta personalizzata ed impostiamo la 465 e mettiamo la

spunta su Usa SSL (Secure Sockets Layer).

Assicuriamoci che nome utente e password siano inseriti (altrimenti inseriamoli) e

confermiamo con OK



Descrizione Mome server Usato dall’account

casella@dominiotest.it
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a Usa porta personalizzata: 465

%] Lsa S5L (Secure Sockets Layer)

Autenticazione: | Password

15

Nome utente: [cmlla@duminimest.it ]

Password: ssssssssss

4
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Qualora in fase di invio doveste riscontrare questo errore "Impossibile inviare il messaggio

utilizzando il server...", clicchiamo su "Modifica elenco server SMTP"

Impossibile inviare il messaggio utilizzando il server
mail.dominiotest.itcasella@dominiotest.it

Il certificato per questo server & stato firmato da una autoritd certificante sconosciuta.

Seleziona un server di posta in uscita differente dall'elenco seguente o fai clic su Riprova
pil tardi per lasciare il messaggio nella casella di posta in uscita fino a quando non viene
inviato.
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Invio da: casella@dominiotest.it <casella@dominiotest.it>

| Modifica elenco server SMTP |

mail.dominiotest.it:casella@dominiotest.i...

Stato connessione

@ C Modifica messaggio :l ( Riprova pil tardi jl E‘Prwamn‘rl‘smsdemmm‘)
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Nella finestra che si apre, selezioniamo I'SMTP che da errore (solitamente quello appena

modificato) e premiamo sul tasto del meno per rimuovere il server SMTP
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() utilizza porte di default (25, 465, 587)
B Usa porta personalizzata: 465

! Usa S5L (Secure Sockets Layer}
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Autenticazione: [ Password H‘-]

MNome utente: Icmlla@dumin iotest.it I
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Aggiungiamo dunque un altro server SMTP premendo sul tasto pil (+); in Nome server
impostiamo mail.dominiotest.it (ovviamente dovete sostituire dominiotest.it con il nome del
vostro dominio compreso di estensione) e premiamo quindi Avanzate
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Descrizione:

[Infnrrnazimiaccuunt 3

Nome server:  mail.dominiote st.iﬂ

Qui impostiamo i parametri come vedete dall'immagine sostituendo ovviamente
casella@dominiotest.it con la vostra casella email e la relativa password:
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[ Infarmazioni account | Avanzate J

() utilizza porte di default (25, 465, 587)

B Usa porta personalizzata: W

¥ Usa SSL (Secure Sockets Layer}

Autenticazione: [ Password I-H
Nome utente: Icasella@dominiutest.it I
Password: ssssssssss
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Ci comparira questo avviso, ma niente paura, basta dire al client di posta di fidarsi del
server accettando il certificato, come vedremo nell'immagine successiva.



| 4 = Mail non pud verificare l'identita di “mail.dominiotest.it”.

Il certificato per questo server & stato firmato da una autoritd certificante
sconosciuta. || server a cui ti stai collegando potrebbe fingere di essere
“mail.dominiotest.it” e cid potrebbe mettere a rischio le tue informazioni
riservate. Vuoi collegarti al server comungue?

[ Fidati sempre di “ s mmmee " quando ti connetti a "mail.dominiotest.it”
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g ’ Certificato di primo livello autofirmato
o h..* Scade: mercoledi 14 dicernbre 2016 04.20.38 Italia
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€ Questo certificato di primo livello (rootk non & attendibile |
w Autorizza

Quando si usa questo certificato: [ Usa le impostazioni di defa. .. I-H ®

SSL (Secure Sockets Layer) [ nessun valore specificato I-H

Policy di base X.500 | nessun valore specificato I-%-]
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Spuntiamo dunque la voce "Fidati sempre di...", espandiamo la voce Autorizza ed
impostiamo per tutte e tre le voci "Fidati sempre" e premiamo Collega per confermare le
modifiche:



1 f = Mail noen pud verificare I'identita di “mail.dominiotestit®.

Il certificato per gquesto server & stato firmato da una autorita certificante
sconosciuta. |l server a cui ti stai collegando potrebbe fingere di essere
“mail.dominiotest.it” e cid potrebbe mettere a rischio le tue informazioni
riservate. Vuoi collegarti al server comungue?

P Certificato di primo livello autofirmato
) x‘.a Scade: mercoledi 14 dicembre 2016 04.20.38 Italia
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£ Questo certificato di primo livello (root) non € attendibile
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Quando si usa questo certificato [ Fidati sempre

55L (Secure Sockets Laye [ Fidati sempre

[ Fidati sempre

Policy di base X.504

» Dettagli

® C Mascondi certificato ) CAnnuIla)
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Mac ci chiedera la password di amministratore di sistema per confermare le modifiche,
quindi inseriamola e premiamo su OK

m Inserisci la password per apportare modifiche
& alle impostazioni Certificate Trust.

Nome: | i

Password: ssssssssss

b Dettagli I
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