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Come avviene la procedura di rinnovo e come si
genera il codice della transazione?

Maria Elena Nicosia - 2025-11-27 - Gestione degli ordini/pagamenti e fatture

Una volta effettuato il login nella tua area clienti Serverplan potrai rinnovare i tuoi ordini direttamente dalla
sezione “Ordini in scadenza” della tua dashboard, cliccando sulla voce “Visualizza gli ordini in scadenza”.
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Vedrai i tuoi ordini in scadenza selezionati, per rinnovarli fai click sul tasto “Rinnova selezionati”.
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A quel punto gli ordini verranno aggiunti al carrello e bastera seguire gli step per completare 1’ordine di rinnovo.
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In alternativa, se volessi rinnovare ordini che non sono prossimi alla scadenza puoi procedere facendo click sulla
voce “Tutti” (o una categoria specifica ad esempio, Hosting, Powermail ecc...) che trovi sotto “I tuoi prodotti ”
visibile dal menu sulla sinistra che trovi nella tua dashboard.

Bastera selezionare i servizi che intendi rinnovare e cliccare sul tasto “Rinnova selezionati”.
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A quel punto gli ordini verranno aggiunti al carrello e bastera seguire gli step per generare il codice transazione
e completare 'ordine di rinnovo.



