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Se hai un server dedicato (sia fisico che virtuale) Linux con pannello Plesk con servizio di assitenza
sistemistica ed hai attivato il servizio di backup CDP puoi procedere ad un restore autonomamente tramite
pannello.

Questa funzionalità è a disposizione dei tuoi clienti che hanno accesso al pannello Client di Plesk.

Per farlo devi essere in possesso dei dati di accesso FTP del pannello Plesk (non come "admin", ma come
"utente").

Accedi al Plesk e vai in "Siti web e Domini" > "Servizi personalizzati".

Da questa pagina clicca sull'icona "R1Soft Restore Backup":

Ripristino di un file o una directory
Nella pagina successiva, inserisci di nuovo i dati di accesso FTP dell'account e clicca su Login:
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Effettuato il login, potrai vedere l'elenco dei punti di restore disponibili:

Per ripristinare un file o una directory, clicca sull'icona di fianco alla data di restore che desideri e inizia a
navigare per cercare quello che ti interessa.

Troverai due cartelle principali:

home: sono presenti i files dell'account FTP
mail: sono presenti i files delle emails

Una volta trovato il file o la cartella puoi selezionarli con l'apposito checkbox e scegliere una delle due
operazioni disponibili tra "Restore Selected" (per ripristinare direttamente sul server) oppure "Download
Selected" (per scaricarlo via browser):



Una volta cliccato sull'azione che desideri, attendi il restore dei files/directory vedendo l'avanzamento dalla
finestra che si aprirà.

Ripristinare un Database MySQL

Nella pagina dove vedi i punti di restore, clicca  clicca sull'icona e si aprirà la lista dei databases che hai
nel tuo account: 

Attenzione: per avere la certezza di un restore completo, prima di iniziare lo stesso, entra nel phpMyAdmin del
tuo cPanel e cancella tutto il contenuto (tabelle e routines). 

Seleziona ora il database che vuoi restorare e clicca su "Restore Selected". 

Nella finestra che si aprirà, seleziona "Innodb Force Recovery" al valore 6 

Clicca su Restore e attendi la che il restore finisca verificando l'avanzamento nella finestra che si aprirà. 

Nel caso di un database, il restore può durare diversi minuti. Attendi che sia terminato prima di lanciare
ulteriori restore. 


