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Se vuoi bloccare l’arrivo di email al tuo indirizzo di posta collegato al nome dominio del sito web puoi utilizzare
la funzione di cPanel che ti consente di inserire un indirizzo email in blacklist . Ecco la procedura:

Accedi al tuo pannello di controllo cPanel.1.

Vai nella sezione dedicata ai filtri Spam (Spam Filters).2.

Clicca sulla funzione Additional Configurations.3.

Poi seleziona Edit Spam Blacklist Setting.4.

Raggiungi i campi nell’area Add blacklist_from item.5.

Inserisci l'indirizzo o il dominio che vuoi blacklistare.6.

Clicca su update blacklist per salvare le impostazioni.7.

Puoi aggiungere tutti gli indirizzi e i domini che vuoi bloccare e puoi eliminare una singola impostazione8.
cliccando sulla X che trovi sulla destra di ogni singola scelta.

In questo modo puoi fermare l’arrivo dei messaggi di posta elettronica da quelle fonti, in modo da limitare
l’arrivo di posta indesiderata, spam o messaggi che per qualche motivo non vuoi che intasino la tua casella di
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posta elettronica collegata al dominio.

Quali indirizzi posso mettere in blacklist?
Le blacklist consentono di contrassegnare come spam le email che Apache SpamAssassin identifica
erroneamente come non-spam. Così puoi decidere tu stesso chi bloccare agendo sui file di blacklist. Hai tre
opzioni fondamentali:

user@example.com: inserisce in blacklist un singolo indirizzo email.

*@example.com: metti in blacklist tutti gli indirizzi del dominio example.com.

?ser@example.com: il filtro blocca le email che hanno un carattere prima.

Approfondiamo quest’ultimo wildcard. Mettendo il punto interrogativo in un indirizzo email permetti di
automatizzare la blacklist per tutti gli indirizzi che hanno una lettera o un numero in quella posizione. Ad
esempio, con l’impostazione indicata va in blacklist l’indirizzo user@example.com, ma non auser@example.com.

Ricorda che Apache SpamAssassin ha anche una sezione Whitelist che mostra il numero attuale di elementi
consentiti per l'account. Queste impostazioni funzionano come le blacklist ma in chiave positiva: consentono di
ricevere email da un indirizzo email che Apache SpamAssassin contrassegna erroneamente come spam.

Cos'è Apache SpamAssassin: qualche informazione in più
Apache SpamAssassin è uno dei software open source più diffusi e longevi per il filtraggio delle email e la lotta
allo spam: esamina le email in arrivo e decide se sono legittime o se devono finire nella cartella della posta
indesiderata.

A differenza di un semplice filtro che cerca solo parole specifiche, SpamAssassin utilizza un approccio multi-
livello. Per ogni email analizzata, il software esegue centinaia di test e assegna un punteggio (score), se
l'email sembra spam quest’ultimo sale fino a causare il blocco. Cosa che avviene anche se hai inserito l’indirizzo
o il dominio in blacklist.

Link utili e fonti ufficiali da leggere
Per approfondire l’argomento puoi leggere la guida ufficiale di cPanel ad Apache SpamAssassin, ma anche le
nostre guide dedicate alla gestione filtri antispam su cPanel e come combattere definitivamente lo spam email.
Potresti avere anche il problema opposto, ovvero evitare che la tua corrispondenza inviata venga rilevata come
posta indesiderata.
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