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Hai fatto una ricerca con il tool Whois per il tuo dominio e hai scoperto che la data di scadenza e diversa da
quella del tuo ordine. Per quale motivo cio accade? L'incongruenza ti mette in allerta perché rischi una
dimenticanza con il rinnovo. Due sono le possibilita:

e Domini trasferiti su Serverplan - Nel vecchio provider, il dominio non & stato registrato alla data di
richiesta di trasferimento. Questo crea un’incongruenza.

e Domini registrati su Serverplan - Ci sara un'incongruenza dell'anno a causa dello stato
autoRenewPeriod, stato tecnico EPP usato dai Registri domini.

I domini vengono cancellati al momento della scadenza dell'ordine. E con la funzione dell’autoRenewPeriod, se
il dominio ha superato la sua data di scadenza, il registro lo rinnova automaticamente "sulla carta" per evitare di
perderlo.

Cos’e lo stato autoRenewPeriod?

Si tratta dello stato di autorinnovo: un periodo cuscinetto compreso trai 15 e i 45 giorni, a seconda del TLD e
del registro. Quando il cliente paga, lo stato autoRenewPeriod (lo Auto Renew Grace Period) viene rimosso,
confermando il rinnovo. Questo intervallo di tempo puo causare incongruenze nella data di scadenze dominio
tra Whois e ordine.

Prendiamo come esempio un dominio con scadenza 20 agosto 2026. Se rinnovi 1'ordine con Serverplan proprio il
20 agosto non ci sara alcuna modifica nel Whois perché il dominio, la notte del 20 agosto, sara in
autoRenewPeriod che dura 15 giorni.

Solo dopo due settimane vedrai cambiare le informazioni anche sul Whois dove la data di scadenza potrebbe
figurare aggiornata al nuovo anno (per via del rinnovo automatico del Registro), anche se non hai ancora
pagato. Per approfondire, puoi leggere questa guida dedicata ai passaggi necessari per gestire un dominio
scaduto.

L’unica ata valida e quella della scadenza

Quindi, quale valore devo prendere in considerazione? Fa fede sempre la data di scadenza dell'ordine del
dominio. Questa data & possibile visualizzarla accedendo all'area clienti.

Attenzione particolare per i domini .it

Non é possibile vedere nel Whois una data di scadenza superiore ad un anno perché non si possono rinnovare
per piu di un anno unito con l'autoRenewPeriod. Inoltre, per il ccTLD .it il periodo di autoRenewPeriod dura 15
giorni dalla data di scadenza. Se non si rinnova, il dominio passa nello stato di Pending Delete / Redemption
Period per 30 giorni.
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